Mennesker | forandring og
forandringer | mennesker

Nar organisationer skal beveege sig, kraever
det falgeskab.

Hvordan skaber vi fglgeskab i forandringer?

A Den Rgde Trad
A Kvalitet i botilbud
A Det gode arbejdsliv
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A Karen Marie Fiirgaard
A Selvsteendig erhvervspsykolog pa 8.4r.
A Erhvervspsykologen Aarhus.dk

A Kort CV. 7 &r som arbejdsmiljgkonsulent i private
konsulentvirksomheder.

A 15 &r i Aarhus Kommune
A 2,5 ari Vejle kommune
A 7 ar som selvstaendig

A Deltaget i nationale, nordiske og europaeiske

projekter. Beskikket censor pa AU, skriver artikler til

FlL 36t RST YSey2dGS aLISIF 1 SN
ekspert panel og Psykolognaevnet.

A Samarbejder med Teknologisk Institut, dansk HR

og Psykologhuset ved Aen.
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Indhold
| forandringe

Processen
| forandringen

Mennesker
| forandringe
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Vi kigger ind under laget
Glem ALT om tips og tricks og
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HVIS vi skal have succes med at
forandre noget og nogen, sa ma vi
starte hos os selv.

Hvordan er din evne til:

At lytte?

Ord

e Stemmeleje
e Kropssprog
* Nervesystem

At rumme?

At seette ord pa falelser?
At acceptere irriterende falelser?
At regulere egne impulser?

-> oplgse de falelser der star i vejen
for forandringen
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For dem der skal forsta hvorfor de skal
Implementere noget nyt, som de ikke h,elt,foArstér, e
KSt{t SNI ¥F2NRUNNI yeualuSy |

- de er urolige og de har brug for din ro!
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A Faglelser kan variere |

Dine folelser i/;\tensitet.
Nogle falelser vaekker en
I eren intolerans

mixerpult A Nogle intensiteter veekker

en intolerans
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Folelsesregulering

Nar faglelsen
stiger i intensitet,
sa daler evnen til

at forsta den
4+ 10 anden

! . tilsvarende
Ikke forsta

2

Usikkerhedstolerancen

1
FRI edssiek ker hed Forsta
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Fra fortid til
fremtid

C 25 denroedetraad.toender.dk

3 @ ERHVERVSPSYKOLO... [D) Loungestol - Keb br.. @ Camposstol G Google £ . Bad Segeberg, Kas. Campercontact, Eur. G Munk's Elektronik, » [ Alle bogmaerker

,,,,,,,, R =
4 | Kommune Menu =

Den rede trad

o
‘ N
5510

Strateg!

for kvalitet i botilbud

Vi bygger videre pa det, der virker
Men fremtiden kraever noget nyt

Rekruttering

Andrede fysiske rammer

Styrket pargrende samarbejde

Mere naturligt samspil med civilsamfundet
kompetenceudvikling
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forandringer aldrig bare

interne¢ de er altid
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Forandringer i det offentlige pavirker
mange aktgrer samtidig
Medarbejdere, borgere, politikere,
faggrupper og samarbejdspartnere

A Mange interesser er pa spil

A Der er politiske dagsordener

A Kerneopgaven (borgeren) er hele
tiden i spil

A Mange perspektiver skal rummes
og forstaes

Udfordringerne er ikke tekniskde er
relationelle
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& Tryghed - fysisk og
folelsesmaessig sikkerhed

Q Inklusion og tiknytning —

at hore til, blive set og vaerdsat

9 Magt - at have indflydelse
og kunne pavirke

Orden og kontrol -
forudsigelighed, struktur, klarhed

@ Kompetence - at fole sig dygtig,

effektiv og veerdifuld

® =
Q;i‘; Retfzaerdighed og rimelighed -
OOO OQ at opleve retfaerdighed og respekt
(A \W .

AN
O

Noglen til den indre transformationer
er bevidst opmaerksomhed hos lederen

Kernebehovener den dybeste drivkraft bag menneskelig adfeerd under
forandring. De forklarer, hvorfor modstand opstar, og hvad der skal til for at skabe

aegte engagement.
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De to ledelsestilgange

To grundlaeggende mader at lede forandring pa

Autopilot-tilgang Bevidst tilgang
¢/ Automatisk, vanebaseret , R ” Bevidst opmaerksomhed

¢ Ser kun det kendte O<O: Ser bade ydre og indre

¢4 Har steerke filtre, skabt af aymamiieer

egen overbevisning om Obset('jverer eget mindset
i o r
hvordan ting haenger sammen g andres |

\q'\\

<4 Automatisk, vanebaseret +/ Bevidst opmaerksomhed

@4 Ser kun det kendte W Ser bade ydre og indre
¢j Har steerke filtre, skabt af egen dynamikker
overbevisning om hvordan ting

_ haeger sammen ~ Transformation lykkes kun, Resultat:

Resultat: nar lederen selv opererer engagement & succes
modstand & fiasko
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Et meget ledelsesnaert eksempel:

Ledere undervurderer kompleksiteten i
nye forandringer fordi dgenkender
overfladen men overser konteksten
45580 SNJ 22 oFNB SYyR
AYLIX SYSYUSNAY 3IE
Problemet:

Hjernen genbruger gamle mentale
modeller, selv nar situationen reelt er ny.




Hvorfor reagerer mennesker som de gor?

Forandring aktiverer kernebehov

Nar behov opleves
som truede —»

v egoets alarmklokker

modstand, frygt,

sabotage, passivitet

Nar behov opleves som
opfyldte —»
v engagement, ejerskab,
medskabelse

engagement,
ejerskab, medskabelse
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De seks kernebehov —

— fysisk &
folelséssmasssig
sikkerhed

Orden & kontrol
— forudsigelighed
og klarhed
Orden & kontrol
— forudsigelighed
og klarhed

drivkraften bag al adfeerd

Inklusion &
tilknytning
— at hore til
og blive set

":_
Retfaerdighed
& rimelighed
— oplevelse af
Kompetence fairness
— at folesig dygtig
og vaerdifuld
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Menneskers respons: Negativ aktivering

Nar kernebehov kraenkes -» modstand

Tryghed kraenket = . _ e Inklusion kreenket -»

frygt, stress, — isolation,
5 lav loyalitet

Orden kreenket > -2 %“\‘) Magt kreenket >
kaosfolelse, - — — magtesloshed,
irritation G — sabotage

Kompeténce kraenket —>
— skam, modvilje mod nyt

Eksempel: “Vi far ingen information” =
= tryghed + orden kraenket -» massiv modstand.
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| ederens rolle: Hvordan made mennesker

Bevidst lederskab = aktiv handtering af kernebehov

f
@

Autopilot-leder:

% Autopilot—leder:“?

— Ser kun strategi og proces

- Ignorerer eller kraenker
behov ubevidst

—» Ser kun strategi og proces

— lgnorerer eller kraenker
behov ubevidst

Inklusion &
tilknytning

Ze =
Kompetence -
_ Retfaerdighed
« Ser bade ydre og indre

dynamikker

«/ Designer processen, sa behovene
respekteres og opfyldes
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Lederens mode med mennesker - praktisk

Sadan moder du kernebehovene (eksempler)

g Hvad Iederen gor

R R T e AT

TTyghed
\) Klar tidsplan, aben
_ kommunikation om fremtid
Inklusion

Involvering i beslutninger,

lytning
Magt
_ Giv reel indflydelse
- og valgmuligheder
Orden

Tydelige milepzele
og procesplan

Retfaerdi ghed

Transparent kriterier og fairness
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Jeg féler mig som
————>

en vigtig del af holdet

L, Jeg har indflydelse
pa min situation

o

Jeg ved, hvad der sker
og hvad der er nzeste skridt

@ Jeg kan lykkes
og prove nyt
A
Jeg oplever,
) at tingene o fair
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Kernebehovene og Den Rode Trad —
hvordan det haenger sammen
2z Den Rode Trad skaber en fzelles retning
og mening gennem hele organisationen

% Levereglerne omsaetter vores vaerdier til
daglig adfaerd og feelles kultur

4 Ledelsesgrundlaget giver os retning:
Vi leder pa et reflekteret grundlag”,
Vi leder sammen” og “Vi skaber mening”

Kernebehovene er det
. konkrete veerkto), der gor AN
. Den Rode Trad, Levereglerme og
 Ledelsesgrundlaget levende i praksis.

Nar vi moder menneskers kernebehov “ryghed,
| inklusion, retfeerdighed osv.), skaber vi preecis den feelles
kultur og adfeerd, som Levereglerne beskriver.

<g Med opmeaerksomhed pa kernebehovene far vi omsat
? Levereglerne til levende adfeerd under forandring.

hease

:g @ Bevidst handtering af kernebehovene er derfor den praktnske
bro mellem strategl og kultur.

PR

- o e G
Kernebehovene oversaetter Den Rode Trad fra vision til daglig handhnd— ~
~@s.  iseer nar vi gennemforer forandringer.
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Fra modstand til engagement

Lederens vigtigste veerktoj

® Se kernebehovene hos dig selv og andre

® Anerkend nar de er truede

® Handter dem proaktivt i strategi og
kommunikation

® Observer egen autopilot og skift
til bevidst tilstand

' ”Resultat: Modstand bl ivéir‘ t||

8

ERHVERVSPSYKOLOG KAREN MARIE FIIRGAARD




d

ERHVERVSPSYKOLOG KAREN MARIE FIIRGAARD




