
Mennesker i forandring og 
forandringer i mennesker 

Når organisationer skal bevæge sig, kræver 
det følgeskab.

Hvordan skaber vi følgeskab i forandringer?

Å Den Røde Tråd

Å Kvalitet i botilbud

Å Det gode arbejdsliv



IǾŀŘ ƻƎ ƘǾŜƳΚ

Å Karen Marie Fiirgaard

Å Selvstændig erhvervspsykolog på 8.år.

Å Erhvervspsykologen Aarhus.dk

Å Kort CV. 7 år som arbejdsmiljøkonsulent i private 
konsulentvirksomheder.

Å 15 år i Aarhus Kommune

Å 2,5 år i Vejle kommune

Å 7 år som selvstændig

Å Deltaget i nationale,  nordiske og europæiske 
projekter. Beskikket censor på AU, skriver artikler til 
ŦŀƎōƭŀŘŜΣ YŜȅƴƻǘŜ ǎǇŜŀƪŜǊΦ IŀǊ ǎƛŘŘŜǘ ƛ 5tCΩǎ /ƻǊƻƴŀ 
ekspert panel og Psykolognævnet.

Å Samarbejder med Teknologisk Institut, dansk HR 
og Psykologhuset ved Åen.  

Å
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Vi kigger ind under låget
Glem ALT om tips og tricks og 
άIǾƻǊŘŀƴ ŦňǊ ƧŜƎ ŘŜƳ ƻǾŜǊōŜǾƛǎǘ ƻƎ 
ŦňǊ ŘŜƳ ǘƛƭ ŀǘ ƎǄǊŜ ǎňŘŀƴ ƻƎ ǎňŘŀƴΦΦέ

HVIS vi skal have succes med at 
forandre noget og nogen, så må vi 
starte hos os selv. 

Hvordan er din evne til:

At lytte?

At rumme?

At sætte ord på følelser?

At acceptere irriterende følelser?

At regulere egne impulser?

-> opløse de følelser der står i vejen 
for forandringen



CƻǊŀƴŘǊƛƴƎǎƭŜŘŜǊŜƴǎǾƛƎǘƛƎǎǘŜǊŜŘǎƪŀō
-ŜǊ ŘŜǊŦƻǊ ŘƛƎ ǎŜƭǾΧ 

5ƛƴ ŜƎŜƴ ƛōƻŜƴŘŜ ŜǾƴŜ ǘƛƭ ŀǘ ǾŋǊŜ ƛ Ǌƻ ƳŜŘ ŀƴŘǊŜǎ 
ǊŜŀƪǘƛƻƴŜǊ ŜǊ Řƛƴ ǾƛƎǘƛƎǎǘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜΦ 

For dem der skal forstå hvorfor de skal 
implementere noget nyt, som de ikke helt forstår, ej 
ƘŜƭƭŜǊ ŦƻǊǎǘňǊ ƴȅǘǘŜƴ ŀŦ Χ

- de er urolige og de har brug for din ro!



Dine følelser 
er en 
mixerpult

Å Følelser kan variere I 
intensitet. 

ÅNogle følelser vækker en 
intolerans

ÅNogle intensiteter vækker 
en intolerans



Følelsesregulering
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Usikkerhedstolerancen

Fßlelseusikkerhed Forstå

Når følelsen

stiger i intensitet, 

så daler evnen til

at forstå den 

anden

tilsvarende
Ikke forstå
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bǄƎƭŜƴ ǘƛƭ ŦƻǊŀƴŘǊƛƴƎ

Den følelsesmæssige 
overgang fra modstand 
til neutralitet er 
engagementets arnested



5Ŝǘ ŜǊ ƪƻƳǇƭŜƪǎǘ



Fra fortid til 
fremtid

Vi bygger videre på det, der virker

Men fremtiden kræver noget nyt

Å Rekruttering 

Å Ændrede fysiske rammer

Å Styrket pårørende samarbejde

Å Mere naturligt samspil med civilsamfundet

Å kompetenceudvikling



άL ŘŜ ƻŦŦŜƴǘƭƛƎŜ ǎŜƪǘƻǊ ŜǊ 
forandringer aldrig bare 

interne ςde er altid 
ǊŜƭŀǘƛƻƴŜƭƭŜ ƻƎ ǇƻƭƛǘƛǎƪŜΦέ

Forandringer i det offentlige påvirker 
mange aktører samtidig:
Medarbejdere, borgere, politikere, 
faggrupper og samarbejdspartnere 

Å Mange interesser er på spil

Å Der er politiske dagsordener 

Å Kerneopgaven (borgeren) er hele 
tiden i spil 

Å Mange perspektiver skal rummes 
og forståes

Udfordringerne er ikke tekniske -de er 
relationelle 







άL ŘŜǘ ƻŦŦŜƴǘƭƛƎŜ ƭȅƪƪŜǎ 
forandringer ikke kun, fordi 
vi har de rigtige planer ς
men fordi vi får mennesker 
med.
Og mennesker går ikke 
med, før de er blevet 
ƳǄŘǘΦέ



¢ƻ ǎŀƳǘƛŘƛƎŜ ŦƻǊŀƴŘǊƛƴƎŜǊ

Kernebehoveneer den dybeste drivkraft bag menneskelig adfærd under 
forandring. De forklarer, hvorfor modstand opstår, og hvad der skal til for at skabe 
ægte engagement.





!ǳǘƻǇƛƭƻǘŜƴΥ 
έbƻƎŜƴ ƎŀƴƎŜ 
ŜǊ ǾƻǊŜǎ ƘƧŜǊƴŜ 
ƳŜǊŜ ǎƛƪƪŜǊΣ 
ŜƴŘ ŘŜƴ ƘŀǊ 
ōŜƭŋƎ ŦƻǊΦέ
ά5Ŝǘ ƘŜǊ ƘŀǊ ƧŜƎ ǇǊǄǾŜǘ ŦǄǊέ

Et meget ledelsesnært eksempel:

Ledere undervurderer kompleksiteten i 
nye forandringer fordi de genkender 
overfladen, men overser konteksten

ά5Ŝǘ ŜǊ Ƨƻ ōŀǊŜ ŜƴŘƴǳ Ŝƴ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜǊƛƴƎέ

Problemet:

Hjernen genbruger gamle mentale 
modeller, selv når situationen reelt er ny.


















