Resiliens og robusthed
i forandringstider
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HADERSLEV

By i enorm lettelse: Over 200 ledte efter bortfort
baby

Hundredvis gennemsggte mandag aften Damparkens buske og stier for at finde den
bortfgrte baby i Haderslev.

Hvorfor?

Fordi feellesskabet er steerkere end
den enkelte og fordi vi er
afhaengige af hinanden.

Fordi vii 2026 lever i en verden
som er:

| acceleration
Konstant vaekst
Konstant udvikling

Mange kriser:
Trivsel

Klima

Krig

- Alt dette kan — og vil — pavirke os,
fordi vi er forbundet
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Malgruppe
Malgruppen for kurset er ledere og medarbejdere, der grundlaeggende ensker at styrke den mentale

robusthed, og dermed bliver i stand til at ege graden af preestation og samtidig bevare roen og
motivationen

Som leder far du robuste...

Medarbejdere med eget evne til at fokusere og bevare koncentrationen.
Medarbejdere med aget motivation og arbejdsglaede

Medarbejdere der gar mere efter malet

Medarbejdere der kan visualisere og indfri mal

Medarbejdere med reduceret stress og mere indre ro

Medarbejdere med sterre kendskab til hjemens muligheder og begreensninger

Din virksomhed far...
Fredag den 02.05.2016

@get mental robusthed, trivsel og bedre bundlinje Robuste arbejdspladser - ja tak!

Fra robuste medarbejdere til bzeredygtige orgaﬂioner

ERHVERVSPSYKOLOG KAREN MARIE FIIRGAARD



Hvis Corona var
generalproven - hvad har
vi sa laert?
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Nej — det er ikke DIG, der
er noget galt med. Alt sker
i en kontekst!!!

Grupper N o L

Resiliens
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Group

efficacy

Group efficacy er gruppens
faelles tro pa, at de sammen
kan organisere og udfare
handlinger, der farer til de
gnskede resultater.



Faelles
malsatning
og ambition
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Vi traekker
pa tidligere
erfaringer

—vi er for

0

ERHVERVSPSYKOLOG KAREN MARIE FIIRGAARD




Vi fik
opmuntring
af ham der
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Vi kan klare
alt, nar vi

bevarer roen
og passer
godt pa at
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1. Faelles succesoplevelser (mastery experiences)
Den steerkeste kilde.

Nar en gruppe:

Igser svaere opgaver

klarer kriser

oplever succes sammen

opstar fortzellingen:

“Det kan vi godt klare.”

Det er derfor succesoplevelser i teams er sa vigtige.

2. Modellering og observation (vicarious experience)
Nar gruppen ser:

andre teams lykkes

kollegaer handtere udfordringer

rollemodeller i organisationen

kan det skabe tro pa:

“Hvis de kan — kan vi ogsa.”

3. Social opmuntring og feedback (verbal persuasion)
Group efficacy kan styrkes gennem:

ledelsens tillid

kollegial anerkendelse

feedback pa gruppens styrker

Fx:

“I lgste den situation virkelig professionelt.”

“Jeg har tillid til, at I kan handtere den her opgave.”

4. Fglelsesmaessig stemning i gruppen (affective state)
Gruppens emotionelle klima spiller en stor rolle.
Hvis gruppen er praeget af:

tryghed

ro

samarbejde

gges group efficacy.

Hvis gruppen er praeget af:

stress

konflikter

skyld og frygt

svaekkes den.
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Hvad vi kan laere af spejderne og

Hvad vi kan lzere af spejderne og Sveifanail arbej dspladsen'

overfore til arbejdspladsen:

3. Hvordan gor group efficacy 3. Hvordan gor group efficacy
grupper og organisationer sterke? grupper og organisationer steerke?

Forskning viser en klar sammenhseng mellem group ! Forskning viser en klar ssmmenhseng mellem

efficacy og performance. group efficacy og performance. s

B

4 Motivation og : h 2. Eedre koordinering Y 1 Motivation og 2 Bedre koordinerin
: vedholdenhed A Nar gruppen tror pa sig selv: ! i vedholdenhed 3
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® Resiliens i kriser / g S
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e - mobiliserer ressourcer 4 Group efficacy gér det Iettere at:
Derfor haenger det ofte tzet sammen | 3 . 4 - reorganiserer sig hurtigt. ] g YE F/ Grupper sl hQJ o
ed psykologisk tryghed. - - i eksperimentere , efﬁcacy
e o ol . Group efficacy er g | indromme fejl SR - handterer pres bedre
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= < Grupper med hoj group
- eksperimentere & efficacy:

- indromme fejl
¢ lzere af erfaringer

¢ teet sammen med : 3
psykologisk tryghed. | Group efficacy er gruppens '}
; e S psyko|og|ske robusthed. *

Man kan sige:
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-DET NYTTER IKKE...
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Hvilke kvaliteter findes der allerede |

?

lederteam

jeres




Nej — det er ikke DIG, der
er noget galt med. Alt sker
i en kontekst!!!

S smhedelk
Grupper e

Resiliens

. /
C Gepe
\ _ /
Kulturer e

Eksempler i

ERHVERVEPSYKOLOG KAREM MARIE FIRGAARD



Resiliens betyder menneskers eller
systemers evne til at tilpasse sig,
klare modgang og fortsaette en
positiv udvikling trods
belastninger. | moderne forskning
forstas resiliens ikke som en fast
personlig egenskab, men som en
dynamisk proces mellem individ,
relationer og omgivelser.
Resiliensforskningen har udviklet 0
sig gennem fire bglger, hvor
forstaelsen gradvist er blevet mere ,
kompleks og systemisk.

ﬂ /
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Resiliens opstar i samspillet
mellem individ og fzellesskab

Selvregulering Beskyttelsesfaktorer i miljpet
e handtering af fglelser e feelles problemlgsning
e hensigtsmaessige e tilknytning
overbevisninger o kollektiv coping
e refleksion over sig selv, andre og verden e fzelles vaerdier
—> Personlig robusthed = -3 —> Social robusthed

Resiliens eksisterer, nar der er et samspil mellem beskyttende
faktorer i miljpet og den enkeltes ressourcer.

0

ERHVERVSPSYKOLOG KAREN MARIE FIIRGAARD



1970’erne 1980’erne 1990’erne 2000~

INDIVIDET RELATIONERNE INDSATSER SYSTEMER
Robusthed Samspil med miljg  Kan styrkes Kompleks
Personlige egenskaber Familie, voksne, Interventioner  dynamik
skole og netvaerk og programmer Biologi,
relationer
kultur og
samfund
Malkebgtte Skoven Broen @kosystemet

De fire bglger i resiliens forskningen
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Hvilke ordsvi
saette pa vores

kapacitet til at
imgdekomme
forandringer?




Nej — det er ikke DIG, der
er noget galt med. Alt sker
i en kontekst!!!
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Kultur skabes i samspillet mellem
det vi ser — og det vi tager for givet

» maden vi taler sasmmen
maden vi holder mader
hvordan vi hjeelper hinanden
ritualer og vaner

e & o

Vaerdier - det vi siger ervigtigt

® samarbejde Man mé& Vi “hjalper
e faglighed ikke bega fejl. " hinanden her.  Grundlaeggende antagelser
* borgeren i centrum ; 5O De usynlige regler der styrer

(( @ vores adfaerd.
Kultur A | m Kultur B o

- N S

4

—> Faelles grundleeggende antagelser
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Vi kan lave aktiviteter der skaber
adfaerd — men ogsa bruge det der\
sker i vores hverdag

At ggre GRUPPEN robust, dvs. ‘
skabe robuste feellesskaber!

— fordi vi tror pa, at nar vi
stimulerer GRUPPENS evne til
at mestre udfordringer
sammen — og hjeelper gruppen
til at leere af processen — sa
opbygger vi kapacitet til at
img@dega de udfordringer som
kommer, men som vi ikke ved
hvad er....
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Karen Maries praktiske arbejdsmodel

Et mgnster af falles grundlaggende antagelser,

som gruppen har lzert sig, mens den lgste opgaver.

Det er sadan, at gruppen har Igst opgaverne pa en made, der
styrkede deres fellesskab, og derfor opbyggede de kapacitet
til at mgde det, der kommer, men som vi ikke ved, hvad er.

e — T —

—

Falles leering

Processen




&P #12 Sikre viden

Under coronakrisen:
ete faerdigheder og mestringsstrategier det
0s. Eeks. IT kompetencer (frdigheder) og

At sikre at viden forbliver i organisationen handler bade om. at finde RN
S undervisning i brug af ‘.

frem til de gode, virksomme mestringsstrategier vi brugte i netop denne > - T
B = 2 ; T IT platforme (mestringsstrategier).

situation. Det handler ogsa om at finde frem til de underliggende styrker

og ressourcer der gjorde det muligt, at disse mestringsstrategier kunne

komme 1 spil.

Mestring kraver feerdigheder. Det er f.eks. mestring, at kunne flytte alle i
J rde mesh <CKS. ]
tivitet. nysgerrighed. social intellige:
eller andre relevante styrker.

personalemeder ind pa en digital platform. nar situationen kraever det.
Men det er de underliggende styrker. som I skal gere brug af en anden
gang, hvor krisen maske handler om, at IT systemet gar ned. Det er de
underliggende styrker der hjzlper os med at skabe de konkrete
mestringsstrategier 1 den konkrete situation. Vi skal derfor have fat 1
organisationens dybereliggende styrker.

Sadan ger du:
Mod Hjzlpsomhed
Kreativitet Hib
Del medarbejderne op i grupper af 4 personer Talmodighed Ga-pa-mod
Hver person udvzlger en kritisk situation som de fortzller om, efter
tur. Mens gruppemedlemmet fortzller, lytter de andre efter styrker 1
fortzellingen
Nar et medlem har fortalt faerdigt. beretter de andre. efter tur - hvilke
styrker de lagde meerke til i fortzellingen

Nar alle har fortalt, noterer I styrkerne pa et ark, som f.eks. det der er g

Retferdighed

vist her. D clraft

Brug overblikket over jeres styrker, naste gang I bliver udfordret i en
situation.
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Robuste faellesskaber

Feelles evne til at handtere udfordringer
Leere af erfaringer
Stgtte hinanden



Et staerkt faellesskab pa trods af artiers
modgang og skuffelser

STOLTE SOM FA
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Hvilke "wallpapers” og/eller
artefakter har | til at minde jer om
alt det | kan i feellesskab?

»lngen ma sg@ge sit eget. Spredte
skal vi styrte, men samlede skal vi
stige.«



Nej — det er ikke DIG, der
er noget galt med. Alt sker
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Corona pa
plejehjemmet

De feelles vaerdier

Eksempler omkring samarbejdet

De spurgte kunderne




#1 Sense of purpose

Nér der er en Sense of purpose for den enkelte, er man
som organisation mindre sarbar for et sammenbrud, nar
man meder en trussel. I dette tilfzlde corona. Man sikres
ogsa at formalet/ altid er present og gor dermed
organisationen og dig som leder i stand til at gribe ind og
handle de rigtige steder.

Med lav grad af Sense of pupose - eller helt uden - oges
sabarheden markant i en organisation.

Ved at styrke Sense of purpose kan en virksomhed vere
driftig uden ledelse, organisering etc. i en given periode.
Sense of purpose kan vare forskellen pa, om man
overlever eller ej.

Sporg, sperg
& sporg

Sperg dine medarbejdere: HVORFOR laver
videt, vi gor? Hvad er det egentlige
formal? Er det for at szlge nogle produkter
tjene penge eller er der et hojere mal.
Apple’s formal er fx ikke at szlge
computere og mobiler. Deres HVORFOR er
at tilbyde losninger, der gor vores liv lettere
og sjovere.

Hvilken forskel ggr det for kunden at
bruge os, frem for andre?

Hvad er det bagvedliggende formal
med det, vi gor?

Hvordan kan vores kunder maerke,
at vi lykkes sammen?

Hvem ville mangle hvad, hvornar,
hvis vi ikke var her?

Hvilke konsekvenser ville det fa?
For os, dem?

Skriv hvilke initiativer der er
ngdvendige pa baggrund af
analysen:

0

ERHVERVSPSYKOLOG KAREN MARIE FIIRGAARD




oo

MOD har nok veret det vigtigste
ledelsesredskab under Corona.
Heldigvis kan mod tranes ved at
treene opmarksomhed pa nuet. At
vare bevidst til stede 1 nuet gor os
1 stand til proaktivt at veelge tillid

frem for frygt. Og netop tilliden
gor os 1 stand til at handle frem for
at 'ga 1 dvale'.

ANNE BACH KRAG IVERSEN

CHIEF DNA & CULTURE OFFICER - TIMEXTENDER
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